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1. Politica Publica de Libertad Religiosa para
Comisarias de Familia

2. Protocolos para la atencion al publico
poblacion LGTBI E Indigena y en medio de un
procedimiento

3. Procedimiento para el abordaje de la v1o].en(:1a
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Protocolos para la atencion al publico
poblacion Indigena

PROTOCOLO DE ORIENTACION Y ASESORIA

Un protocolo define una manera de ejecutar acciones que se consideran estratégicas en el
cumplimiento de una funcion o en el desarrollo de labores institucionales en un campo preciso, para
el presente caso, adecuar la atencion y orientacion brindadas por la unidad, a las especificidades
culturales y de otro orden, de los pueblos indigenas.
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La necesidad de un enfoque diferencial

CONDICIONES PREVIAS:

- Informacion con enfoque diferencial

- Ruta interna donde se identifiquen los roles y
responsabilidades

- Espacio fisico adecuado (evitar re victimizacion)

- Investigar en lo posible antecedentes de denuncias




Instrumento Articulos

Convenio 169 sobre | Diversos

pueblos indigenas | articulos.
y tribales en paises

independientes
(1989, entrada en
vigor para Colombia
mediante la Ley 21
de 1991).

Natuwrdleza Comentario

Aunque fue ratificadoadnen  Constituye ¢l instrumento de mayor

vigencia de la Constitucion de  importancia en la biisqueda de
1886, diversos fallos de la Corte | interpretaciones amplias y garantistas

Constitucional resaltan que  y de aplicacion de los derechos de los
dicho convenio forma parte del * pueblos indigenas, cuyo conocimiento
bloque de constitucionalidad es obligado para todos aquellos
y constituye una fuente funcionarios que trabajen por la
interpretativa de la mdxima ~  exigibilidad de los derechos de dichos

importancia en materiade ~ pueblos.
derechos de los pueblos

indigenas.
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Protocolos para la atencion al publico
poblacion LGBTI

1. s Por qué un protocolo para la atencion de personas victimas de
violencia por orientacion sexual, identidad de género y/o expresion
de género?

2. Sobre las violencias contra personas por su
orientacion sexual, identidad de género y/o expresion
de género.

3. Sobre la relacion con la persona profesional que
presta la atencion psicosocial.
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Protocolos para la atencion al publico
poblacion LGBTI

4. Intervencion psicosocial

5. Consideraciones especiales sobre la violencia sexual

6. Garantias de no repeticion




Procedimiento para el
abordaje de la
violencia intrafamiliar
con enfoque de género




Las Comisarias de Familia son la puerta de entrada para
el acceso a la justicia que tienen las victimas de violencia
Intrafamiliar, la cual conlleva de manera implicita la
violacion de los derechos humanos, repercute en el
ambito de la integridad fisica y moral de las personas
agredidas, y pone en peligro el derecho a la vida,
Imperativo maximo que se constituye en condicion para
el ejercicio de los demas derechos humanos.
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Marco Legal

Norma

Decreto 4840 de 2007

Ley 1257 de 2008

Decreto 164 de 2010
Decreto 4463 de 2011

Decreto 4796 de 2011

Decreto 4798 de 2011

Descripcion

Por el cual se reglamentan los arts. 52, 77, 79, 82, 83, 84, 86, 87, 96, 98, 99,100, 105, 111y 205 de la ley 1098 de 2006.
Creacion, competencia y funciones

Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las
mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones.
Definicion de violencia contra la mujer, concepto de dafio contra la mujer, principios de interpretacion, derechos de las
victimas de violencia deberes de la familia y la sociedad, medidas de sensibilizacion y prevencion, medidas de proteccion,
medidas de atencion.

Crea una Comision Intersectorial denominada "Mesa Interinstitucional para Erradicar la Violencia contra las Mujeres”

Reglamenta el articulo 12 de la Ley 1257 de 2008. Define acciones para promover el reconocimiento social y economico del
trabajo de las mujeres, implementa mecanismos para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial y desarrollar
campanas de erradicacion de todo acto de discriminacion y violencia contra las mujeres en el ambito laboral.

Reglamenta parcialmente los articulos 8, 9, 13y 19 de la Ley 1257 de 2008. Medidas de Atencion en Salud: Definiciones de
medidas de atencion y situacion especial de riesgo, guias, protocolos y Plan decenal de salud publica

Reglamenta parcialmente la Ley 1257 de 2008. Se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion de formas de
violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y
se dictan otras disposiciones.
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Marco Legal

Norma

Decreto 4799 de 2011

Ley 1542 de 2012

Descripcion

Se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008. Competencias de las Comisarias de
Familia, la Fiscalia General de la Nacion, los Juzgados Civiles y los Jueces de Control de Garantias. Imposicion de las
medidas de proteccion. Derecho de las mujeres a no ser confrontadas con el agresor, incumplimiento de las medidas de
proteccion por parte del agresor, notificaciones, medidas de proteccién y conciliacidn. Definicion de lineamientos técnicos
por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Se reforma el articulo 74 de la Ley 906 de 2004, Codigo de Procedimiento Penal. Se suprime del numeral 2, del articulo 74
de la Ley 906 del 2004, modificado por el articulo 108 de la Ley 1453 de 2011, las expresiones: violencia intrafamiliar (C. P.
articulo 229) e inasistencia alimentaria (C. P. articulo 233). En consecuencia, la pena privativa de la libertad por la comision
del delito de violencia intrafamiliar sera la vigente de cuatro (4) a ocho (8) afios con los aumentos previstos en el articulo 33
de la Ley 1142 de 2007, que modifico el articulo 229 de la Ley 599 de 2000, Codigo Penal. Se adiciona al articulo 74 de la
Ley 906 de 2004, el siguiente paragrafo: En todos los casos en que se tenga conocimiento de la comision de conductas
relacionadas con presuntos delitos de violencia contra la muijer, las autoridades judiciales investigaran de oficio, en
cumplimiento de la obligacion de actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las
mujeres consagrada en el articulo 7° literal b) de la Convencién de Belém do Par4, ratificada por el Estado colombiano
mediante la Ley 248 de 1995. Se adiciona un inciso al numeral 4 del articulo 38 A de la Ley 599 del 2000, del siguiente
tenor: Para la verificacidn del cumplimiento de este presupuesto, en los delitos de violencia intrafamiliar, la decision del juez
de ejecucion de penas y medidas de seguridad debera ser precedida de un concepto técnico favorable de un equipo
interdisciplinario de Medicina Legal.
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Marco Legal

Norma
Decreto 2733 de 2012
Decreto 2734 de 2012

Resolucion No. 459 de
2012

Ley 1639 de 2013

Decreto 1930 de 2013

Resolucion No. 163 de
2013

Resolucion No. 1895 de
2013

Ley 1719 de 2014

Descripcion
Se reglamenta el articulo 23 de la Ley 1257 de 2008. Requisitos para la procedencia de la deduccion.

Se reglamentan las medidas de atencion a las mujeres victimas de violencia. Criterios, condiciones y procedimiento para el
otorgamiento de las medidas de atencion definidas en el articulo 19 de la Ley 1257 de 2008

Se adopta el protocolo y modelo de atencidn integral en salud para victimas de violencia sexual.

Se fortalecen las medidas de proteccion a la integridad de las victimas de crimenes con acido y se adiciona el articulo 113
de la Ley 599 de 2000.

Adopta la Politica Publica Nacional de Equidad de Género y se crea la comision intersectorial.

Por la cual se establecen los lineamientos técnicos en materia de competencias, procedimientos y acciones relacionadas
con las funciones de la atencion a las victimas de la violencia basada en género, por parte de las Comisarias de Familia y
otras autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales

Por la cual se asignan recursos para la financiacion de las medidas de atencidn a las mujeres victimas de violencia, de que
tratan los literales a) y b) del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, para la vigencia fiscal 2013.

Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el
acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y
se dictan otras disposiciones. Capitulo V: Atencion en Salud. Capitulo VII: Fortalecimiento de la politica de derechos
sexuales y reproductivos, salud sexual y reproductiva, equidad y violencia basada en género. Sistema unificado de
informacidn sobre violencia sexual. Comité de Seguimiento
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Propone una reflexion sobre los procesos de planificacion, ejecucion, evaluacion de programas, proyectos

~ humanitarios y de desarrollo para, por un lado, neutralizar o disminuir los impactos negativos de las

daﬂ acciones y los factores que agudizan los conflictos y, por otro lado, fortalecer los impactos positivos vy los
factores que promuevan salidas no violentas a los conflictos
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Procedimiento para la adopcion

De medidas de proteccion

. CONDICIONES PREVIAS:
- Informacion con enfoque diferencial
- Ruta interna donde se identifiquen los roles y responsabilidades
- Espacio fisico adecuado (evitar revictimizacion)
- Investigar en lo posible antecedentes de denuncias

. ENTREVISTA:
- Orientacion en los derechos de las victimas y los procedimientos

legales
- Analisis del contexto (contexto, identificacion de situaciones)

GOBERNACION

DEL TOLIMA



Procedimiento para la adopcion

De medidas de proteccion

SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION:

La puede hacer la victima o la persona que presente |os intereses de la victima.

El defensor de familia (cuando hay NNA involucrados)

Se puede presentar de manera fisica o verbal.

Cumplir con los requisitos de informacion, como: nombre de la victima, del agresor,
circunstancias de modo, lugar y tiempo, pruebas, entre otras.

El termino para presentarla son 30 dias siguientes a la ocurrencia de los hechos

Recuerde que la intimidacién, el temor invencible, la ignorancia, la
pobreza, el analfabetismo, la ocurrencia de hechos violentos en zonas
rurales, se constituyen en barreras que se deben analizar para que no

se produzca un rechazo de la solicitud.

\_ /
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Procedimiento para la adopcion
De medidas de proteccion

_ MEDIDAS DE PROTECCION:

Medidas de proteccion para las victimas de violencia intrafamiliar

Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion.

Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios y personas
discapacitadas en situacion de indefension, miembros del grupo familiar.

Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacién y asesoria juridica,
meédicos, psicoldgicos y psiquicos que requiera la victima.

Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima, el acompafiamiento
para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella se haya visto en la obligacion de
salir para proteger su seguridad.

Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que estas sean
indispensables para el ejercicio de su profesidn u oficio. (Decision motivada).

Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar.

Ordenar al agresor la devolucién inmediata de los objetos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o
custodia de la victima

Ordenar al agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre
la victima.

Obligacion de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico a costa del agresor.

Proteccion temporal especial de la victima por parte de las autoridades de policia,
tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo cuando el maltrato reviste
gravedad.

Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos e
hijas si los hubiere.

Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias.

Prohibir, al agresor la realizacion de cualquier acto de enajenacion o gravamen de
bienes de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o
patrimonial vigente.

Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos y
propositos de la ley 1257 de 2008.



Procedimiento para la adopcion
De medidas de proteccion

¥ AUDIENCIA: ASAMBLEA EN COMUNIDAD
La audiencia implica la realizacion de etapas secuenciales, a saber: INDIGENA — JUSTICIA PROPIA
- Formulas de solucion.
- Pruebas.
- Fallo.

Esta audiencia es una sola; sin embargo, puede suspenderse en mas de una ocasion durante los 10 dias habiles para proferir la medida
de proteccion definitiva.

¢(En qué se puede lograr acuerdo?
- Alimentos
- Custodia y visitas para los hijos
- Presupuesto familiar
- Manejo de bienes
- Direccionamiento de la crianza de los hijos

GOBERNACION
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Procedimiento para la adopcion
De medidas de proteccion
. PRUEBAS:

Las pruebas decretadas y practicadas (de oficio y a peticion de parte) buscan establecer la verdad real, es
decir, deben ser las pertinentes para probar los hechos y deben ser allegadas de manera regular y oportuna al
proceso a efectos de su apreciacion en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica.

Documentos
Interrogatorio a las partes
Indicios

Prueba técnica o cientifica
Testimonios

Valoracion psicoldgica
Visita domiciliaria
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Procedimiento para la adopcion

De medidas de proteccion
_ FALLO:

En este momento de la audiencia el Comisario de Familia debe recoger todos los elementos desde el
inicio del proceso, es decir, desde la entrevista hasta la etapa probatoria. La sentencia debe ser
motivada, breve y precisa. La misma debera incluir:

Denominacion de la Comisaria de Familia

Lugar y fecha

Sintesis de la peticion de las medidas de proteccion y descargos del agresor

Examen critico de las pruebas con explicacion razonada para fundamentar las conclusiones
(constitucionales, legales, de equidad y doctrinarias)

En la parte resolutiva debe imponerse la medida definitiva de proteccion, en la que se ordena al
agresor abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, indicando la forma o medio como se
hara efectiva.

@ Lanotificacion sera a las partes y por aviso cuando
aplique
@ Elfallo puede ser impugnado
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Procedimiento para la adopcion
De medidas de proteccion
_ SEGUIMIENTO A LA MEDIDA:

Se Debera hacer para constatar:

Si se han cumplido y han sido efectivas las medidas por parte de los agresores
Si cesaron las violencias de género en el marco de la violencia intrafamiliar
Si se restablecieron los derechos de las victimas
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Procedimiento para la adopcion

De medidas de proteccion
_ TERMINACION DE LA MEDIDA:

Las medidas de proteccion de acuerdo con el articulo 12 de la Ley 575 de 2000, tendran
vigencia por el tiempo que se mantengan las circunstancias que dieron lugar a estas y seran
terminadas mediante un INCIDENTE

Mediante solicitud de las partes interesadas, ministerio publico, defensor de familia
Debe demostrarse plenamente que se ha superado las circunstancias que dieron origen a
las medidas de proteccion
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